
COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE:

OIRS USACH
La Oficina de Informaciones, Reclamos 
y Sugerencias (OIRS) de la Universidad 
de Santiago de Chile es un espacio de 

comunicación y atención, que tiene como 
objetivo informar y responder a las consultas, 

reclamos, sugerencias u opiniones recibidas en 
la Universidad. 

Su misión es brindar una atención y respuesta 
oportuna a usuarios externos e internos que lo 
requieran, permitiendo una vinculación directa 
con la institución, facilitando el contacto con la 

Universidad y resolver sus inquietudes en el 
mínimo plazo posible. 

SITIO WEB: https://www.usach.cl/contacto


